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RECUPERACIÓN DE LA CONTRASEÑA DE LA CUENTA EDUCACYL DEL ALUMNADO 
 

1. Acceder al Portal de Educación – Acceso privado 

 
 

2. Seleccionar el mensaje No recuerdo mis datos de acceso. 
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3. Elegir la tercera opción: ALUMNO MENOR DE 14 AÑOS y pulsar SIGUIENTE 
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4. Introducir el documento de identificación del progenitor: DNI/NIE. El sistema no da opción 
de la recuperación de contraseñas a los progenitores que no tengan en vigor uno de estos 
dos documentos. Es decir, los números de pasaporte no son válidos para esta acción. 

 
 

5. Al seguir los siguientes pasos se enviará un código al correo electrónico personal del 
progenitor que se facilitó en el momento de la matrícula. Se introduce el código y acto 
seguido, aparecerá en pantalla el usuario y nueva contraseña del alumno en cuestión. 
 
 

6. Al acceder la primera vez con la nueva contraseña el sistema obligará a cambiarla y fijar una 
nueva. Es importante que el alumnado de Educación Primaria (sobre todo a partir de 3º) 
conozca este usuario y contraseña ya que su cuenta Educacyl es una herramienta que se 
utiliza en el centro para algunas actividades lectivas.  
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